IADELI SATIS SOZLESMESI

1.TARAFLAR

TUGRA SUIT HOTEL Online Rezervasyon Moddiliinii kullanarak, Otel ya da acentelere gelerek

konaklama hizmeti satin alan kisi/kisiler (Bundan béyle “MUSTERI” olarak anilacaktir.) Asagida yer
alan kurallara uymayi kabul etmektedir.

2. SOZLESMENIN KONUSU VE HiZMETiIN KAPSAMI

MUSTERI “nin satin aldigi hizmet ve hizmetin kapsami kendisine isbu satis kurallari ile birlikte

teslim edilen voucher da (otele giris belgesi) ve brosirde belirtilmektedir.

3. TARAFLARIN HAK VE YOKUMLULUKLERI

a.

MUSTERI, satin aldigi hizmetin niteliklerini iceren brosiirii okuyup bilgi sahibi oldugunu kabul
etmektedir.

MUSTERI, kendisi ile beraber seyahate katilacak olan diger kisiler adina da is bu konaklama
satis kurallarini kabul ettigini ve bu anilan kisilerin ad-soyad, tc kimlik no, kredi karti gibi
seyahate katilmasini saglayacak olan bilgilerini dogru vermekle ylikimli oldugunu, kendisine
yapilan on bilgilendirme ve broslir kapsami hakkinda diger katilimcilara da bilgi vermekle
yukimll ve sorumlu oldugunu, kendisine verilen brosiriin katiimcilara da verilmis sayildigini
kabul etmektedir. Bu kapsamda cikacak herhangi bir ihtilafta s6zlesmenin tarafi olan misteri
yasal sorumlu oldugunu gayri kabili kabul, beyan ve taahhit eder.

MUSTERI, bagaj ve icerigi ile ilgili her tiirli sorumlulugun kendisine ait oldugunu; yaninda
bulunan egsyalari takip ve kontrol etmekle yiikiimli oldugunu, kaybolan, hirsizlik konusu olan,
zayi olan esyalardan OTEL’in ve/veya calisanlarinin hukuki ve/veya cezai hicbir
sorumlulugunun bulunmadigini, belirtilen nedenlerle OTEL’e ve/veya OTEL ¢alisanlarina karsi
talepte bulunmayacagini kabul eder.

Musteri imzasi ile konaklayacagi tesisin tabi oldugu yasa ve teamiillere uymakla yikiimli
oldugunu; tesis yetkililerince satin alinan hizmetle ilgili olarak bildirilen kurallara uyacagini,
Uguncl kisilerin can ve mal givenligini/butunlugini tehlikeye atmayacagini ve Gglincl
kisilerin can ve mal glivenligini/butinluguni tehlikeye atmasi halinde dogabilecek
maddi/manevi, hukuki/cezai tim zararlardan sahsen ve birinci derecede sorumlu olacagini,
aksi halde OTEL’in s6z konusu hizmeti ifa etmeyecegini ve bu nedenle MUSTERI’nin iade
hakkinin bulunmadigini kabul etmektedir.

MUSTERI satin aldigi konaklama hizmetinin kapsami disinda alacagi ekstra yiyecek-icecek,
kisisel harcamalar ve tanimli hizmet disi tim mal ve hizmetlerin bedelinin kendisi tarafindan
o6denecegini kabul etmektedir.



ifa edilen hizmetin ayipl oldugundan bahisle hizmeti kullanmayi sonlandirmasi halinde is
birligi yapma ve 6zenli davranma borcu geregi OTEL yetkilisine ve konakladigi otele sona
erme sebeplerini yazili olarak bildirecegini, aksi halde hizmeti alip kullanmis addolunacagini
kabul eder.

MUSTERI’nin kusuru, Giciincii bir kisinin beklenmeyen ve énlenemez bir davranisi, miicbir
sebep (olumsuz hava kosullari, yol engeli, grev, teror, sis, savas ihtimali, dngérilemez teknik
hususlar vb.) gibi durumlarda; OTEL’in/acentesinin/bagimsiz hizmet saglayicisinin gereken
tiim 6zeni gosterdigi halde 6ngorilemeyen ve engellenemeyen bir olayin meydana gelmesi
hallerinde MUSTERI’nin tazminat hakki dogmayacaktir.

isbu s6zlesmeye konu hizmetin ifasindan sonra MUSTERI’nin konaklama bedelini édemek igin
kullandigi kredi kartinin OTEL’in kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce
haksiz ve hukuka aykiri olarak kullanilmasi iddiasi ile ilgili banka veya finans kurulusunun
hizmet bedelini OTEL’e 6dememesi halinde MUSTERI, itiraz edilen hizmet bedelinden ve her
turll zarardan rezervasyon tarihinden itibaren isleyecek yasal faizi ile birlikte sorumlu
olacaktir.

OTEL’in hizmeti haksiz olarak vermekten vazgegmesi halinde OTEL, MUSTERI’nin o giine
kadar yaptigi tim ddemeleri 14 giin icerisinde MUSTERI’ye iade eder.

MUSTERI’nin satin aldig1 konaklama hizmetini kullanmaktan vazgectigini, hizmetin
baslamasindan 30 giin 6ncesine kadar yazili ya da kalici veri saklayicisi araciligi ile bildirmesi
halinde, 6denmesi zorunlu olan vergi, harg ve benzeri yasal yikiimliliklerden dogan
masraflar hari¢ olmak tzere 6dedigi bedelin tamami kendisine iade edilir.

MUSTERI, satin aldigi konaklama hizmetini kullanmaktan vazgectigini hizmetin baglamasina
29-7 glin varken yazili ya da kalici veri saklayicisi aracilig ile bildirmesi halinde 6dedigi bedelin
%50’ini, 7 glinden az bir siire kala ise tamamini OTEL’e 6demeyi kabul eder. Ancak
MUSTERI’ye satis esnasinda indirimli olarak verilen IADESiZ ODEME secenegi ile alinan hizmet
iade edilemez.

MUSTERI tarafindan yapilan tarih degisikligi talepleri vazgegme anlamina gelmekte olup,
MUSTERI tarafindan yukarida belirtilen siireler dikkate alinarak yazil olarak bildirilecektir.

. Isbu sézlesme ile Misteri, 6zel indirimin uygulandigi ddnemdeki (erken rezervasyon dénemi
v.b.) rezervasyonda herhangi bir sebepten dolayi degisiklik yaptigi/yapmak istedigi takdirde
yeni yapilacak rezervasyonun gerceklesecegi tarih sirasinda uygulanan fiyat listelerine gore
yapilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Kayit sirasinda 6zel indirim uygulanan dénemlerin



disinda yapilan rezervasyon degisikliklerinde 6zel indirimlerin gecerli olmayacagini Misteri
kabul etmistir.

Otel, Musterinin siresi icerisinde yapacagi degisiklik talebini otelin misaitligine gore
cevaplayacaktir.

Yas indirimi, cocuklar i¢in indirim ebeveynleriyle (yetiskin ile) ayni odada kalmalari halinde
uygulanacaktir. isbu sézlesmeye gére rezervasyon kaydi sirasinda, Misteri tarafindan
bildirilen konaklayacak cocugun/cocuklarin yasi otel de giris esnasinda yapilacak kayit
islemlerinde dikkate alinacaktir. Cocugun yasinin tespiti icin otele giriste otel gérevlisi
cocugun/larin kimliklerinin ibraz edilmesini talep edebilir. Bu durumda Miisteri cocugun
kimligini ibraz edilecektir. Rezervasyon asamasinda bildirilen ¢ocuk yasi ile kimlik
kayitlarindaki cocuk yasinin farkli olmasi durumunda rezervasyonda gereken degisiklikler
yapilip bundan dogacak licret farkini Misteri karsilamayi kabul, beyan ve taahht etmistir.

MUSTERI’nin kendisi veya birinci derece akrabalarinin rezervasyon aninda var olmayan 10
gunlik mutat istigaline engel olan rahatsizliklari/6limlerini gosterir rapor ve bunun gibi
MUSTERI’nin tiim dzeni gdstermesine ragmen éngdremedigi sair hallere iligkin belgeleri
hizmetin baslamasindan 6nce yazili ibrazi, bu maddenin istisnasi olup, béyle bir durumda
odenmesi zorunlu vergi, harg ve benzeri yasal ylikiimliliklerden dogan masraflar ile tGgiinci
kisilere 6denen belgelenebilir ve iadesi mimkiin olmayan bedeller hari¢ olmak lizere 6demis
oldugu bedel kesinti yapiimaksizin MUSTERI’ye 14 giin icerisinde iade edilecektir.

MUSTERI, hizmetin baslamasindan 7 giin éncesine kadar yazili ya da kalici veri saklayicisi
aracihgi ile bildirmek suretiyle hizmeti kosullarini yerine getiren tglinci bir kisiye
devredebilir. Devralan bakiye ve devir sebebi ile dogan tiim masraflardan devreden ile
beraber sorumludur.

MUSTERI’nin baslangicini kagirdigi hizmete istirak edecegini yazil olarak bildirmemesi
durumunda OTEL, MUSTERI adina yapilmis tiim rezervasyon ve hizmetleri, 24 saat sonra iptal
etme hakkina sahiptir. Bu gibi durumlarda MUSTERI’ye herhangi bir {icret iadesi yapilmaz.
MUSTERI, hizmet baslangicindan itibaren 24 saat icinde hizmete tekrar istirak edecegini
bildirir ise, hizmetten yararlanabilir.

OTEL, MUSTERI’ye bildirmek kaydiyla ilan ettigi veya kayit aldigi turlari hizmetin
baslamasindan evvel kismen veya tamamen iptal edebilir. Bdyle bir durumda MUSTERI’nin
odedigi hizmet bedeli kendisine 14 giin icerisinde 6denecektir.

MUSTERI tarafindan satin alma asamasinda paylasilan adres, telefon, e-mail gibi iletisim
bilgileri bildirimler i¢in kullanilacagindan iletisim bilgilerindeki degisikliklerin
bildirilmemesinin sorumlulugu MUSTERI’ye aittir. Bu nedenle yasanabilecek herhangi bir
ihtilafta MUSTERI, tek basina sorumlu oldugunu gayrikabili kabul, beyan ve taahhiit eder.



u. MUSTERI'nin resit olmamasi halinde; konaklama tesisi kurallarina bagh olarak yaninda
ebeveyni ya da yasal velayet sahibi olmaksizin hizmetten faydalanamayacagi sonucu
dogabileceginden boyle bir durum gelistiginde is bu belgede yazili iptal kosullari devreye
girecektir.

v. Miusteri, otele vardigl saat kac olursa olsun, otele giris glini en erken saat 14:00’te odaya
yerlesecegini ve otelden c¢ikacagi saat kag olursa olsun en ge¢ saat 12:00’de odadan cikis
yapacagini, odadan cikis yaptiktan sonra kendisine verilecek ek hizmetin bedelini 6deyecegini
kabul etmistir.

y. Misafir, otel diizenini bozacak hal ve tavirlarda bulunmasi halinde, otel misafirin licret iadesi
yapilmadan oteli terk etmesini isteme hakkina sahiptir.

4.0ZEL SARTLAR

OTEL ile ACENTE arasindaki anlasma geregi, MUSTERI 6demesini kredi kart ile gerceklestirdigi
durumlarda banka hesap ézetinde SAKIZCIOGLU TURIiZM OTELCILIK iNS.VE PAZ.TiC.LTD. STi. detayini
gdrecektir. Bu ticari unvan (izerinden yapilan islem MUSTERI’nin aldig1 hizmet ile iliskilidir. Taraflar
arasinda daha 6nceden imzalanmis olan ve yine ayni hizmetleri kapsayan bir s6zlesme var ise bu
sdzlesmenin imzalanmasi ile beraber kendiliginden hikiimsiz olacak ve son tarihli s6zlesme gegerlilik
kazanacaktir.

5.TICARi ELEKTRONIK iLETi GONDERiM ONAY!

MUSTERI SAKIZCIOGLU TURIZM OTELCILIK INS.VE PAZ.TiC.LTD. STi. 'nin isletmekte oldugu
markalar ve tedarikgileri ve is birligi icerisinde oldugu kuruluslara iliskin hizmet, reklam, ilan,
kampanya ve faaliyetleri hakkinda; tarafina bilgilendirme yapilmasina ve kendisiyle 6563 Sayili Kanun
uyarinca ticari elektronik iletiler/sms vb. paylagilmasina onay vermektedir. MUSTERI, verdigi onayi
iptal etmek isterse bu durumu ve SAKIZCIOGLU TURIZM OTELCILIK iNS.VE PAZ.TIC.LTD. STi. 'nin isbu
sozlesmede yer alan iletisim kanallarina bildirecek ve OTEL bilgilendirmeyi sonlandiracaktir.

6.KiSISEL VERILERIN iISLENMESI, KORUNMASI VE YOK EDILMESI

isbu sézlesme cercevesinde sunulan MUSTERI’ye ait kisisel veriler, OTEL tarafindan sunulan
hizmetlerden ilgili kisileri faydalanmasi ve konaklama stiresince gerekli galismalarin is birimleri
tarafindan yapilmasi ve ilgili is stireglerinin yurutilmesi, ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is
glvenliginin temini icin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikimleri uyarinca islenmekte,
korunmakta ve yok edilmektedir.



7. SOZLESMENIN SURESi-YURURLUK

is bu sdzlesmenin siiresi imzalandigi tarihten baglayip, hizmetin ifa edilmesi ile sona erer.
Sozlesme imzalanmasiyla birlikte yirtrlik kazanir.

8. DELIL SOZLESMESI

Her kosul altinda, acentenin kendi veritabaninda tuttugu elektronik ve sistem kayitlari, ticari
kayitlarinin, defter kayitlarinin, mikrofilm, mikrofis ve bilgisayar kayitlarinin baglayici, kesin ve
miinhasir delil teskil edecegini, taraflar arasinda HMK 193. madde uyarinca delil olarak kabul
edilmistir.

9. SOZLESME DEGISIKLIGi

Bu sOzlesmenin imzasi anindan itibaren taraflardan hicbiri bu s6zlesmede ayrica yetki
taninmis olmamak kaydiyla bu anlasmanin herhangi bir hiikmiinin degistirilmesini veya tadilini talep
edemez. Taraflarin mutabakati halinde her tirli anlasma degisikligi yazili olarak yapilir, fiilen olusan
uygulamalara itiraz edilmemis olmasi nedeni ile anlasmanin bazi Hikimlerinin zimnen tadil edildigi
hakkinda taraflar hicbir iddiada bulunamazlar.

10. TEBLIGAT

isbu Sozlesmenin 1 inci maddesinde belirtilen taraf adresleri Sozlesme nedeniyle yapilacak
her tirli tebligata sair adresler olarak kabul edilmistir. Adresi degisen taraf yeni adresini 3 glin icinde
karsi tarafa yazil olarak bildirmekle yiikiimlii olup, aksi halde eski adrese yapilan tebligat gecerli olur.
isbu S6zlesme sebebiyle yapilacak her tiirlii tebligat yazili olmadik¢a hiikiim ifade etmez.

11. UYUSMAZLIK VE KAZA MERCIi

isbu Sézlesme sebebiyle dogacak uyusmazliklarin hallinde Tiirk Hukuk Sistemi, Antalya
Mahkeme ve icra Midiirliklerinin yetkisi kabul edilmistir.



